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Resum

La idea de Societat de la Informacio i del Coneixement inclou tot un conjunt d’activitats
economiques, comportaments 1 relacions socials, actituds individuals, aixi com noves
formes d’organitzacid politica i administrativa, determinades totes elles per les noves
possibilitats 1 perspectives que obren 1’us generalitzat de les tecnologies de la
informaci6 1 de la comunicaci6. Una comunitat o grup social se’n podra beneficiar
d’aquesta transformacié en la mesura que sigui capa¢ d’adoptar amb rapidesa les
innovacions tecnologiques

Des del punt de vista empresarial, el valor de les TI consisteix en el fet que,
complementades amb inversions en actius intangibles, permeten augments en la
productivitat, tant en reduccions de costos com en millores del producte, i com a
conseqiiéncia d’aix0 s’observa un augment dels guanys de les empreses. I de la mateixa
manera que les inversions en TI, per si soles, no creen valor, les inversions en actius
intangibles son impossibles de fer sense la inversio en TI. Sén inversions que es
complementen les unes a les altres, 1 és la seva combinacio el que pot generar valor per
les empreses. La qual cosa posa de manifest, per altra banda, la importancia del capital
huma en la incorporaci6 i aprofitament de les TI a I'activitat econdomica i converteix en
essencial esbrinar quins son els procediments que ha de permetre a la societat balear la
creaci6 del capital huma necessari.

A partir d'aquestes consideracions cal situar la investigacid que es proposa a
continuacio, comprovar la hipotesi que el programari lliure pot ésser un vehicle per a la
regionalitzacié dels beneficis de la SIC, ensems que possibilita una major i millor
incorporacid de la regio -les Illes Balears en aquest cas- a la SIC. L'objectiu principal
d'aquest treball consisteix en l'analisi dels factors acceleradors i inhibidors del
programari lliure com a vehicle d'incorporacio a la SIC, amb especial émfasi en els
sectors empresarials especifics de les Illes Balears. Tot aix0 sense oblidar el paper que
necessariament han de jugar en aquesta incorporacio els altres sectors involucrats, les
administracions publiques i tota la societat en conjunt, perque¢ cal no oblidar que
precisament una de les caracteristiques diferencials i realment especifiques de les
tecnologies de la informacio €s la seva polivaléncia en el mon del treball, en 1'educacio i
la formacid, i en el lleure: L'aprenentatge del seu Us en qualsevol d'aquests ambits és
perfectament aprofitable en els altres.

Com a resultat d'aquesta analisi, i d'acord amb les especificacions del pla eEuropa 2005,
l'altre gran objectiu d'aquest projecte és 1'elaboracié d'una guia metodologica per
a facilitar la incorporacio, i en el seu cas, la migracié al programari lliure de les
empreses de les Illes Balears, una guia que anira acompanyada d'un conjunt d'eines
especifiques 1 programari de codi obert.
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Objectius

Analisi de la viabilitat del programari lliure com accelerador de la regionalitzacié dels
beneficis de la societat de la informacio a les Illes Balears.

Diagnostic qualitatiu de la SIC, centrat a les empreses 1 a la societat de les Illes
Balears.

La implantaci6 del programari lliure. El cas de les Illes Balears.
El programari lliure, la societat de la informacio i la seva regionalitzacio.

Bases per a un model regional de programari lliure adaptat a les recomanacions del
pla eEuropa.

Recomanacions tecniques per la implantacié del programari lliure a les empreses i
societat de les Balears amb I'objectiu d'afavorir la seva incorporacio a la societat de la
informacio6 i del coneixement.
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Societat de la Informacio: Definicio

Entre les possibles definicions del concepte Societat de la Informaciéo 1 del
Coneixement, la més concreta ¢és la que la identifica amb el conjunt d’iniciatives que, a
partir de 1994, posa en marxa la Unié Europea per tal de contrarestar el retard
tecnologic respecte dels Estats Units i del Japd. El punt de partida d’aquest conjunt
d’iniciatives és un informe encarregat per la Comissié Europea a un grup de notables
encapcalats per M. Bangemann. De fet, el terme de Societat de la Informaci6 apareix per
primera vegada 1’any 1969, en un informe del Ministeri d’Induastria 1 Comerg¢ del Japo,
en el que sembla ser el primer conjunt d’estratégies sobre les politiques publiques
destinades a la plena incorporacid social de les tecnologies de la informacio i de la
comunicacio. Amb el pas dels anys, el concepte ha anat evolucionant i ha estat emprat
amb matisos diferents per diversos autors. De totes aquestes definicions la més clara i
propera als objectius d’aquest projecte €és la que correspon a Manuel Castells, que en la
seva celebrada obra del 1998, “La era de la informacion”, la defineix com un

“Nou sistema tecnologic, economic i social. Una economia en la que [’increment
de productivitat no depen de l’increment quantitatiu dels factors de produccio
(capital, treball i recursos naturals) sino de [’aplicacio de coneixements i
informacio a la gestio, produccio, i distribucio, tant en els processos com en els
productes”.

Des d’aquest punt de vista, la idea de Societat de la Informaci6 i del Coneixement
inclou tot un conjunt d’activitats economiques, comportaments i relacions socials,
actituds individuals, aixi com noves formes d’organitzacid politica i administrativa,
determinats tots ells per les noves possibilitats 1 perspectives que obren 1’is generalitzat
de les tecnologies de la informacid i de la comunicacié. Una comunitat o grup social
se’n podra beneficiar d’aquesta transformacié en la mesura que sigui capa¢ d’adoptar
amb rapidesa les innovacions tecnologiques.

Cal esperar, per consegiient, que la Societat de la Informaci6é 1 del Coneixement,
marcada per 1’us generalitat i desenvolupament de noves eines técniques, doni lloc a
I’aparici6 de nous serveis, que obren un immens ventall d’oportunitats entorn de
l'activitat econdomica, el mon del treball 1 la qualitat de vida de les persones, i1 per tant,
cal actuar per garantir que aquestes possibilitats arribin per igual a tots els sectors
socials 1 economics, ates que les conseqiiencies de la implantacié de les tecnologies de
la informacid i de la comunicacid influeixen tant en I’organitzacié empresarial i de les
diverses entitats socials, com en la vida quotidiana.

Aixi, d’una banda, es veuen modificats els sistemes empresarials d’organitzacio,
produccid i gestid, ja que una bona part de les empreses i organismes empren les
tecnologies de la informacio per a millorar la qualitat dels seus productes i serveis i
augmentar el seu valor afegit. Per una altra banda, es generen noves oportunitats de
negoci amb nous productes 1 serveis que incideixen en el creixement economic, amb la
consegiient creacid de llocs de feina i la generacioé de noves formes d’ocupaci6 laboral,
la qual cosa proporciona una bona base per I’estimul de la mentalitat emprenedora, tan
necessaria per al desenvolupament empresarial, tal com els diferents documents de la
Uni6é Europea sobre la SIC destaquen repetides vegades. Fet i fet, obrir I’esperit
emprenedor a la cultura digital €s un objectiu especific de les diferents versions de la
iniciativa eEuropa.
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eEuropa 2005 i espana.es

L’any 1999, la Comissi6 Europea va concretar els objectius principals continguts a
I’informe Bangemann, fixant unes dates en el temps en les quals s’haurien d’haver
cobert aquests objectius. Aquesta concrecio va ser anomenada eEurope 1 posteriorment
va ser objecte de successives actualitzacions, essent eEuropa 2005 I’actualment vigent.
Les accions corresponents a la primera versié del pla eEuropa estaven orientades a
aconseguir els tres objectius segiients:

a) Aconseguir que tots els europeus entrin a 1’era digital i que estiguin
connectats a la xarxa.

b) Crear a Europa una cultura i un esperit empresarials oberts a la cultura
digital.

¢) Garantir que aquest procés no es tradueixi en una exclusio social i guanyar la
confianca del consumidor, ensems que es reforga la cohesio social.

Per la seva banda, I’actualitzaci6 eEurope2002, aprovada a la cimera de Nica de
novembre de 2000, a més d’analitzar el grau de realitzacid dels objectius inicials,
identificava tres grans objectius: Les persones i la formacid, generalitzar ’accés a
Internet 1 estimular el seu us en tots els ambits: formatiu, productiu i del lleure.

El 28 de maig de 2002, la Comissio Europea va presentar el Pla d'accié “eEuropa 2005:
una societat de la informacid per a tots”, el qual defineix dos grups d'accions que es
reforcaran mutuament: el primer se centra en els serveis, aplicacions 1 continguts, 1
cobreix els serveis publics en linia i els negocis a través d'Internet. El segon se centra en
les infraestructures de banda ampla i les qiiestions de seguretat. L'any 2005, la UE
hauria de disposar de serveis publics en linia moderns i d'un marc dinamic per als
negocis electronics. Per assolir aquests objectius, la Comissid proposa les accions en els
ambits del govern electronic (e-govern), de l'aprenentatge electronic (e-learning), de la
telesalut (e-health), del comerg electronic (e-business), de la seguretat a les
infraestructures d'informaci6 1 de la generalitzacid de l'accés mitjancant banda ampla.
L'analisi, el desenvolupament i la difusié de les millors practiques completaran aquestes
accions.

Cal esmentar que aquest document de la Comissid europea dona un especial
protagonisme al programes de codi obert, aixi com als formats oberts i ho fa tant a
I'ambit de la interoperabilitat entre tots els serveis de I'administracio publica europea,
com a l'ambit d'una normalitzacié que afavoreixi l'extensio 1 generalitzaci6 de 'us del
programari de codi obert. Finalment el programari obert també apareix com a
protagonista a l'analisi de les anomenades “bones practiques” que ha de conduir a la
realitzaci6 de directrius que donin els enfocaments comprovats i ben documentats
relatius a aplicacions degudament assajades de serveis electronics. Tipicament, aquestes
directrius hauran de tenir la forma d'una metodologia, amb un conjunt d'eines
associades i uns programes en codi obert.

Per la seva banda, i pel que fa al govern espanyol, ha intentat en diverses ocasions i amb
un ¢xit certament discutible, posar en marxa diferents plans d’accié que tenien per
objectiu 1’adaptacidé a les successives evolucions de les recomanacions, accions i
terminis que ha experimentat la iniciativa eEurope de la Unié Europea. Aixi, en primer
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lloc, el consell de ministres del dia 19 de gener de 2001 va aprovar el pla InfoXXI, pel
periode 2001-2003. Els redactors del pla van dividir els seus objectius en tres grans
grups, sota els epigrafs: ciutadans i empreses a la societat de la informacio;
administraci6 electronica, i Espanya a la xarxa. Epigrafs que, si fa no fa, es corresponen
amb els tres grans objectius de la iniciativa eEurope2002 esmentada més amunt. La
corresponent adaptaci6 del pla eEuropa 2005 va rebre el nom d’Espafa.es i consta de sis
linies mestres: tres de verticals 1 tres d'horitzontals, administracié electronica, educacio i
PyMEs, pel que fa a les verticals; 1 accessibilitat i formacio, continguts digitals i
comunicacio, pel que fa a les horitzontals.

La SIC a les Illes Balears: El llibre verd i Pla Estratégic

Fins ara s’han elaborat dos instruments per a la incorporacio de les Illes Balears a la
SIC. El primer és el Pla Estratégic per a la Incorporacio de Mallorca a la SIC (2001-
2005), elaborat per al Consell de Mallorca per un equip d’investigadors de la UIB, i el
segon ¢€s el Libro Verde. Las lIlles Balears en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento: un marco integrador para el desarrollo sostenible de la Sociedad
Balear en el siglo XXI, elaborat per un equip d’experts per a la Conselleria d’Innovacié
del govern de les Illes Balears.

El Pla Estratégic del Consell identifica cinc ambits d’actuacio i, dins de cada ambit,
agrupa les accions i recomanacions en tres grups: accions a emprendre, a promoure 1 a
exigir. El llibre verd del Govern ¢€s, essencialment, un conjunt de reflexions prévies a un
pla d'accié que tenen com a motiu central aconseguir una transicid a la SIC que asseguri
la cohesio territorial, social economica i administrativa. Atesos els recents canvis
politics resulta dificil preveure quina sera I’evolucid d’aquestes reflexions 1 la seva
possible concrecid en un pla.

En una publicacié recent, I’'IBIT ha recopilat les dades relatives als principals indicadors
de la SIC a les Illes Balears, d’acord amb les especificacions del pla eEuropa 2005 i que
donen una lleugera pista de la situacid actual de penetracié de la SIC, aixod si, molt més
quantitativa que qualitativa i amb mancances significatives, com les derivades del fet
que no es tracta de mesures especifiques fetes a les Illes, sind més aviat projeccions de
mesures d’ambit estatal. Per altra banda, justament per aquest caracter estrictament
quantitatiu no hi ha cap referéncia a la penetracié del model alternatiu de programari
lliure, que cal suposar més aviat escassa. Per consegiient, tant des del punt de vista
empresarial, com del de I’administraci6, I’adaptacié a les directives europees encara esta
per fer. Sembla, perd, que en el mén de 1’educacid no universitaria ha comengat una
migracio6 parcial cap a programari lliure. Igualment, la recent revisid dels Estatuts de la
UIB incorpora una disposicio addicional relativa al foment del programari lliure a
'ambit universitari.

Les tecnologies de la informacio

L’impacte de la incorporacié de les tecnologies de la informacio (TI) sobre el
creixement economic i en general sobre 1’organitzacid de la societat és tan important
com ho va ser, per exemple, al segle XIX el ferrocarril, 1 a la primera meitat del segle
XX, la incorporaci¢ sistematica de I’electricitat a I’activitat productiva. El ferrocarril va
canviar completament el temps que calia per desplacar gent i va permetre traslladar
mercaderies que fins aleshores no es podien bellugar gaire enlla ni fer arribar segons on.
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D’aqui que canviés radicalment la relacid que es podia establir entre diferents indrets de
regions 1 paisos. Pel que fa a la introducci6 de 1’electricitat, no va significar simplement
un canvi en la manera de proveir-se d’energia per produir; sobretot és important el fet
que va a anar acompanyada de noves maneres d’organitzar la produccio. L’electricitat
va permetre la creacid de noves plantes de producci6 on s’obtenien economies d’escala,
organitzar cadenes de muntatge, etc. que han estat les maneres més eficients
d’organitzar la produccid i els serveis al llarg del segle XX.

Com els ferrocarrils a finals del XIX, i I’electricitat a la primera meitat del XX, la
incorporacid generalitzada de les TI condueix a unes relacions socials diferents 1 a una
nova manera, més eficient, d’organitzar 1’activitat productiva. La rellevancia de les TI
rau en el seu impacte transversal, que afecta a tots els sectors de l'activitat economica i a
tots els agents economics, ja siguin individus, empreses o qualsevol altre tipus
d’organitzacio.

El punt més interessant, perd, €s que la incorporacid de les TI a la societat 1 a les
empreses només es pot dur a terme a través de la socialitzacio de les TI. En linies
generals, en les societats industrials modernes ¢és fonamental I’habilitat dels
treballadors per produir, el que es coneix com a capital huma. Aquesta habilitat dels
treballadors es pot millorar (i per tant augmentar la capacitat de les empreses on
treballen de produir bens i serveis) a través de I’educacid, i aquesta educacié consisteix,
primer de tot, en rebre la formaci6 qualificada adequada a través de 1’ensenyament. Pero
seguidament, potser com mai abans amb cap altra tecnologia, el que cal €s incorporar les
TI en els habits de comportament social i de treball.

Per tant, la incorporacié de les TI a les empreses no es pot dur a terme si la societat no
hi esta preparada. Una preparacié adequada dels treballadors vol dir no només assegurar
un ensenyament de qualitat siné que també cal la incorporacié sistematica a la
societat de I’us de les TI. Cal que a la vida social normal 1’us de les TI sigui vist com
un avantatge.

La inversio en TI a les empreses

Les TI tenen el potencial de crear valor a una empresa, ¢és a dir, en primer lloc, fer un
determinat producte o servei d’'una manera més eficient, i en segon lloc que aquest
increment d’eficiéncia es tradueixi en un increment dels seus guanys i de ’excedent dels
consumidors. Les TI no solament permeten augmentar la capacitat de recollir i computar
informacio, sin6 que, mitjangant la digitalitzacio de la informacid, permeten guardar-la,
organitzar-la, transmetre-la i transformar-la.

El que ¢és important d’entendre, perd, és que no basta invertir en TI (comprar
ordinadors o telefons mobils, posem per cas), perque les empreses generin valor, sin6d
que cal trobar nous processos i procediments de produccid, noves maneres d’organitzar
les empreses 1 altres organitzacions economiques que permetin d’una banda processar la
informaci6 disponible, seguidament comunicar-la, i finalment coordinar les activitats
entre els diferents membres de la cadena productiva (dins i fora de I’empresa).

El valor de les TI consisteix en el fet que, complementades amb altres inversions
sovint anomenades genéricament els “actius intangibles” (és a dir, acompanyades
d’una completa modificacié dels procediments productius), permeten augments en la
productivitat, tant mitjancant reduccions de costos com incorporant millores del
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producte (més adaptats a les necessitats particulars de cada client, de més qualitat, amb
una oferta més variada, etc.), i com a conseqiliencia d’aixo s’observa un augment dels
guanys de les empreses. I de la mateixa manera que les inversions en TI, per si soles,
no creen valor, les inversions en “actius intangibles” son impossibles de fer sense la
inversié en TI. Son inversions que es complementen les unes a les altres, i és la seva
combinacio el que pot generar valor per les empreses.

En un estudi recentment publicat de Bresnahan, Brynjolfsson & Hitt (2002) sobre
empreses dels Estats Units es presenta evidéncia sistematica d’aquesta
complementarietat que acabem d’assenyalar. Els augments de productivitat i
rendiment lligats a un s més intens de les TI s’han produit quan les inversions en
TI han anat justament acompanyades d’altres inversions en actius intangibles, la
qual cosa inclou la incorporacié de treballadors amb la qualificacié adient, de manera
que tot plegat ha permés noves maneres d’organitzat el treball.

En definitiva, la incorporaci6 de les TI d’una manera profitosa per les empreses només
¢s factible a través d’una nova organitzacio de I’activitat productiva. Per aprofitar aquest
nova capacitat cal canviar els procediments de decisio a la cadena vertical, és a dir, en
les relacions que s’estableixen quan s’acaba generant un bé o servei dins i fora de les
empreses (nous processos productius, practiques de treball, relacions amb els proveidors
1 els clients, etc.).

Aix0 vol dir que la tecnologia digital per ella mateixa no té gaire importancia, sin6 que
cal, com assenyalavem més amunt, disposar del capital huma adequat 1 organitzar-lo de
manera coherent.

Tot aix0 ens du a tres reflexions entrelligades quan pensem en 1I’economia balear:

1. Quina importancia poden tenir les TI a I’economia balear, tenint en compte la
seva estructura productiva, centrada basicament en els serveis, i molt en
particular en [I’activitat turistica? Quins processos productius, sistemes
d’organitzacid interna de les empreses, sistemes de relacions amb les empreses
col-laboradores, etc. poden fer-se servir per aprofitar els guanys derivats de la
implantaci6 de les TI?

2. Quin és el paper de les administracions publiques en el desenvolupament de la
SIC?

3. Disposa la societat balear dels fonaments adequats perque les seves empreses
incorporin de manera efectiva les TI a la seva organitzacidé de la produccio?
Quan ens fem aquesta pregunta, pensem sobretot, vista la importancia del capital
huma en la incorporaci6 efectiva de les TI a I’activitat economica, en quins son
els procediments que poden permetre a la societat balear fomentar la creacio del
capital huma necessari.
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Programari lliure

Hom defineix com a “programari lliure” tot aquell programari que es pot usar, copiar i
distribuir, amb o sense modificacions, cobrant o gratuitament sense cap tipus de
restriccid addicional, excepte la de respectar la llicéncia original i alliberar les
modificacions amb una llicéncia compatible. Hi ha unes regles senzilles per a verificar
que un programa sigui “lliure” [GNUT1]:

1. Pot executar-se el programa per a qualsevol proposit?

2. Podem estudiar-ne el codi i adaptar-lo a les nostres necessitats?
3. Podem lliurar-ne una copia al nostre vei o amic?

4. Podem modificar-ne i distribuir-ne la copia modificada?

Per descomptat, el programari ha de ser distribuit en codi font, o almenys aquest codi ha
de ser accessible als usuaris, perque es puguin complir les normes dos i quatre.

Programari lliure: antecedents

Encara que el programari lliure ha estat formalment definit per Richard Stallman i la
Free Software Foundation en 1984, la seva existéncia €s anterior. De fet era la manera
natural de desenvolupament de programari, conegut també com “l'entorn d' hackers”,
fins l'aparicié del mercat del programari propietari a la fi de la década de 1970. Es a dir,
la indutstria del programari propietari no t¢ més de 25 anys (en aquests 25 anys un
conjunt petit d'empreses han aconseguit dominar el mercat del programari, especialment
en l'area dels sistemes operatius d'escriptori i les suites ofimatiques, com ¢€s el cas de
Microsoft amb el sistema operatiu Windows 1 la suite Microsoft Office).

El projecte GNU de Richard Stallman, creat en 1984, tenia com objectiu crear un
sistema operatiu similar a Unix, que era el més avancat aleshores. Aquest projecte
sorgeix com una reaccid a les restriccions contractuals imposades per AT&T en I'us
d'Unix a principis dels 80, quan aquesta empresa va decidir-ne la seva explotacio
comercial, i aixo0 va fer que les universitats, que fins aquest moment I'havien
desenvolupat, ja no tinguessin la mateixa llibertat d'estudi, modificacio i divulgacio del
seu codi font.

Encara que a principis dels anys noranta el projecte GNU ja havia desenvolupat gairebé
totes les utilitats basiques necessaries per a un sistema Unix (entre els quals destaca el
compilador GCC, un dels més avangats del mercat), encara no disposava d'una part
essencial del sistema: el nucli o kernel del sistema operatiu.

Aquest buit s'omple en 1991 quan Linus Torvalds implementa un nucli basic i n'allibera
el codi amb la llicencia GPL creada per al projecte GNU. El nou nucli, conegut com
Linux, de seguida esdevé molt popular, i aconsegueix un avang espectacular en el seu
desenvolupament. Aquest tipus de desenvolupament, amb milers de programadors que
hi fan contribucions sense con¢ixer-se personalment i amb molt poca coordinaci6 entre
ells, ha revolucionat l'enginyeria del programari. De fet encara no existeix una
explicacio ni model formal que expliqui com s'ha pogut desenvolupar un sistema
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tan complexe com el nucli Linux (o el sistemes d'escriptori KDE o Gnome) amb tan
poca coordinaci6 formal i objectius 1 disseny no ben definits.

A pesar que el projecte GNU és principalment un projecte amb forts compromisos
politics, €tics 1 morals, 1'éxit del projecte també ha aglutinat a hackers que no eren
precisament activistes d'aquests mateixos principis, perdo que comparteixen totalment les
metodologies de desenvolupament del programari lliure. En 1998 aquesta comunitat es
denomina formalment a si mateixa la comunitat de 1'“Open Source”, també coneguda
com de “Programari o Codi Obert”. Encara que no comparteixen tots els principis
politics del projecte GNU 1 la FSF, la coincidencia en els métodes, bondats técniques

del programari lliure i fins 1 tot les llicéncies de programari que deuen usar-se €s gairebé
total [OSI].

L'impacte del PL

El sistema GNU/Linux ha aconseguit guanyar rapidament una elevada quota en el
mercat de servidors, principalment a causa de les seves similituds amb Unix i el baix
cost d'adquisicid. Aixi, a la fi dels anys noranta, més del 30% dels servidors d'Internet i
d'un 80% dels servidors usats pels proveidors d'Internet (ISPs) empren el sistema Linux.
De fet, actualment es considera que Linux i el programari lliure han estat un dels
suports més importants de la “revolucié” d'Internet, no només perque hi ha
contribuit amb programari d'alta qualitat 1 baix cost, sind perqueé a més a més ha permes
introduir-hi millores i el rapid desenvolupament al seu voltant d'una incipient industria.
Exemples palpables en son el servidor web Apache (amb un 65% del mercat de
servidors web), el correu electronic (es considera que més d'un 80% dels missatges de
correu electronic passen per servidors de programari lliure com el Sendmail, Postfix o
Exim) 1 el mateix sistema de resolucio de nom (DNS, on el programa lliure Bind té¢ més
d'un 90% de participacid al mercat).

TR

= Apach=

—— Hicrosoft
SunONE
MCZA

= Other

358

\

:

x4

Aug1995
Mowl1995
Febl996
Mayl996
Aug1996
How1 206
Fehl397
Mayl1997
Aug1o97
Mow1997
Fehl39a
Mayl995
Augliog
Mowl1995
Febl1999
Mayl999
AuZ1999
Howl1999
FehZooh
Fay2ag
AUZZ000
How2000
Fehzuol
May2oil
Augzood
Hovz2aod
Fehzuoz
May2o02
AugZonz
How2a02
= Feh2i03
May2a03
AUZZ003
Now2003

Y

ercat dels servi t

S
2
3
3

Participacio al ors web (fo etcraft)

Aquest domini del mercat de servidors ha permes que els preus del programari
comercial siguin realment competitius, com ha passat com sistemes que préviament eren
molt cars, com Bea Systems o sistemes de gesti6 de xarxes. Les coses eren
completament diferents en el mercat dels ordinadors domeéstics 1 d'escriptori, on una sola
empresa dominava el mercat, 1 succeia totalment el contrari amb el preu del programari.
Mentre el mercat del maquinari adquiria caracteristiques de competéncia pura i per tant
els preus baixaven, en el programari l'efecte va ser totalment el contrari, el preu del
sistema operatiu Windows 1 la suite ofimatica MS Office no paraven de pujar.
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Preus comparatius del maquinari i el programari de Microsoft

L'Ecologia del programari

El monopoli en els escriptoris, superior al 90%, ha generat altres efectes negatius que
encara que no inesperats pels experts, encara genera una gran polémica: l'efecte de
qualsevol vulnerabilitat del programari sigui multiplicat a causa de la uniformitat del
sistema. Aquesta uniformitat és la plataforma que permet la replicacio dels virus i cucs,
l'existéncia dels quals es basa en la vulnerabilitat de moduls especifics del sistema
dominant. Els experts de seguretat asseguren que aquest problema és degut senzillament
a la falta de diversitat, a causa del creixement sense pausa d'una sola plataforma que
cada vegada agrega més i més caracteristiques inter-relacionades, margina i finalment
mata a la seva competéncia ecologica, creant al seu torn un monocultiu que fa a tot el
programari vulnerable a una subversio (Cascio, 1999).

Els defensors del model de negoci de programari propietari argumenten que al
programari lliure patiria problemes similars si tingués el mateix domini de mercat que
Microsoft. Existeixen raons técniques que invaliden dit argument, com que el nucli del
sistema operatiu esta desenvolupat per un grup totalment independent dels quals
desenvolupen els sistemes d'escriptoris o les biblioteques basiques del sistema. Pero a
més existeixen altres evidencies:

. Existeix una varietat de distribucions distintes de programari lliure, des de Linux a
variants de BSD.

. Es impossible que cap distribucié de Linux o BSD aconsegueixi el monopoli que
gaudeix actualment Microsoft

. Encara en arees on existeix un “monopoli” del programari lliure, 1 encara que
sembli que existeix un monopoli d'un sol programa (com 1'Apache, sendmail o
Bind), quan s'han descobert vulnerabilitats i problemes de seguretat, els efectes
han estat molt menors que els virus o cucs de MS Outlook. Aixd demostra la
diversitat inherent en el programari lliure, encara que el programa sigui el mateix,
esta compilat i modificat per distintes persones o empreses, el que fa molt dificil
que es pugui fer un exploit que afecti a tots els programes.
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Enquadrament juridic del programari lliure

Com ¢s sabut, els esdeveniments socials sempre van per davant del Dret, que es veu
obligat a reaccionar enfront de les noves circumstancies. Aquesta reacci6 es produeix a
un doble nivell. En primer lloc, per part dels intérprets del Dret —especialment, els
Jutges—, que tracten d'aplicar la Llei creada per a una situacid anterior a la realitat nova.
En segon lloc, pot ser convenient la intervenci6 del legislador per a clarificar la resposta
juridica. En I'ambit de la SIC, la labor legislativa ha estat ingent i s'ha desenvolupat
principalment a través de Directives, que son normes comunitaries que exigeixen una
posterior transposicio a la legislacio interna de cada Estat membre.

La regulacié del programari, ja sigui propietari o lliure, esta prevista en la Directiva
91/250/CEE del Consell, de 14 de maig de 1991, sobre la proteccio juridica de
programes d'ordinador (DO L 122 de 17/05/1991 pag. 42 i seglients). Aquesta Directiva
ha estat seguida fins avui per altres sis —i existeixen ja nous projectes— en el camp del
Dret d'autor, doncs la irrupcid en la SIC ha suposat per aquesta area del Dret una
revolucié només comparable a la invenci6 de la impremta o de la radiodifusio.

La protecci6 juridica del programari a través del Dret d'autor és una qliestio que en el
seu moment va suscitar extensos debats, doncs algunes veus eren partidaries de que
aquesta proteccié s'efectués mitjancant el Dret de patents. Finalment, es va imposar
'opcio del Dret d'autor, que avui es troba acceptada tant a escala nacional (arts. 95 i
segiients de la LPI de 1996), comunitaria (art. 1 de la Directiva 91/250/CEE) com
internacional (art. 4 del Tractat de la OMPI sobre Dret d'autor, de 20 de desembre de
1996). No obstant aix0, les Oficines de Patents nacionals i I'Oficina Europea de Patents
vénen admetent en determinades circumstancies la patentabilitat de les invencions
implementades en ordinador. A més, existeix una Proposta de Directiva sobre la
patentabilitat de les invencions implementades en ordinador (COM(2002) 92 final,
Brussel-les, 20 de febrer). Aquests dos fets han fet ressorgir el debat.

En particular, l'explotaci6 del programari lliure —adjectiu que per cert es justifica per la
forma juridica mitjangant la qual és explotat dit programari— es realitza a través de la
llicéncia publica general GNU (GNU GPL) o similars. Aquesta forma d'explotacid
planteja diverses qiiestions, que mereixerien una atencid doctrinal que fins la data no
han rebut. Una primera qiiesti6 €és de fons, doncs si d’una banda el Dret d'autor reconeix
als titulars de drets (p. ex., autors, editors...) el monopoli sobre els actes d'explotacio de
'obra —reproduccid, distribuci6 1 comunicacio publica—, a fi que aquells puguin obtenir
un benefici economic, d’altra banda la forma d'explotacio del programari lliure implica
renunciar a lucrar-se pels actes de reproduccio, distribucid o comunicacidé publica de
I'obra. No obstant aix0, encara que el cami sigui diferent al previst en el Dret
d'autor, s'arriba al mateix objectiu, que és el foment de la cultura.

Respecte a l'estudi de la GNU GPL, sera interessant fonamentar perque aquesta llicéncia
no esgota la seva eficacia en la relacié entre els contractants (art. 1257.1 del Codi Civil),
sind que estén la seva aplicabilitat als tercers que facin us de dit programari. Per altra
banda, les llicencies que es lliguen al programari lliure es presenten a l'usuari en forma
de condicions generals de la contractacid. Aquesta forma de vincular a 1'usuari esta
subjecta a normes de Dret imperatiu, és a dir, que no son modificables pels pactes
entre les parts. En concret, es prohibeix la inclusio de clausules abusives. A més a més,
deu ser analitzada la validesa i/o I’abast d'una clausula comuna en les llicéncies de
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programari lliure, com és la d'exoneracié de responsabilitat dels seus creadors i
explotadors.

En definitiva, el suport legal del programari lliure sembla suficient, pero existeixen
algunes zones de penombra que resulta aconsellable il-luminar, doncs 1'éxit del
programari lliure passa forgosament per dotar als explotadors 1 usuaris del mateix de
seguretat juridica.

El programari lliure com a vehicle de penetracio de la
SIC.

A la década dels 90, mentre la industria del programari de servidors es va convertir en
un mercat de competéncia pura gracies a la influéncia del programari lliure (de fet, per
als consumidors els servidors son una “marca blanca”), el seu producte complementari,
el “programari client” (o d'escriptori) no ha parat de pujar, augmentant encara més
la fractura digital, ja que ara només €s possible accedir 1 produir informacio si es compta
amb les eines, amb preus no competitius, desenvolupades per unes poques empreses
(principalment d'USA i el centre i nord d'Europa).

A mesura que el programari lliure, i molt en particular el sistema operatiu Linux, ha anat
incorporant les interficies iconiques i la metafora de 1'escriptori, ha anat pujant de to la
controversia sobre els avantatges i els inconvenients del model de programari lliure 1 el
del propietari. D'una banda, els partidaris d'aquest darrer model es demanen
essencialment com es pot fer negoci sense cobrar pels programes, la qual cosa es
contestada des de l'altre cantd amb l'argument que, actualment, la major part de la
despesa informatica (possiblement part de la divisio digital prové dels obstacles
artificials per a la compartici6 d'informacio, incloent aquestes llicéncies de programari
cares 1 restrictives) esta focalitzada en unes llicéncies -que es paguen a fabricants de
fora de la regio- d'unes aplicacions sobre les quals els informatics locals no poden
fer gran cosa més que petites modificacions per adaptar els programes a les necessitats
del client, per consegiient, el model de negoci basat en programari lliure dona tot el
protagonisme als professionals encarregats de fer el manteniment i adaptacid de les
aplicacions.

Dit altrament, en el model de programari lliure el pes més significatiu de la despesa
resulta desplacat de les llicéncies a les hores dels técnics qualificats, la qual cosa
significa d'entrada una major localitzacié d'aquesta despesa. Tanmateix, aquesta
regionalitzacié té algunes contrapartides que podrien ser apuntades en el canto dels
inconvenients del programari lliure, com per exemple la manca d'estandards, 1'escassesa
1 mobilitat del personal qualificat i la manca de llocs de referéncia solids 1 estables com
les que aparentment proporciona l'existéncia d'una empresa que avali un determinat
programari, un aval que, en el cas de determinades aplicacions pot resultar fictici. Una
llista inicial d'inconvenients que, convenientment encarats, han de servir per a propiciar
una major possibilitat de desenvolupament regional, tant pel que fa a la generacio
d'activitat economica com a una major demanda i ocupaci6 dels tecnics qualificats.
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Objectius de la investigacio

A partir d'aquestes consideracions cal situar la investigacid que es proposa en el present
projecte, ¢s a dir, verificar la hipotesi que el programari lliure pot ésser un vehicle per a
la regionalitzaci6 dels beneficis de la SIC,, una regionalitzacié que comengaria per
facilitar una major incorporacio de la regio -les Illes Balears en aquest cas- a la SIC. Per
consegiient, un dels objectius d'aquest treball consisteix, essencialment, en 1'analisi
dels factors acceleradors i inhibidors del programari lliure com a vehicle
d'incorporacié a la SIC, amb un especial emfasi en els sectors empresarials especifics
de les Illes Balears. Tot aixo sense oblidar el paper que necessariament han de jugar en
aquesta incorporacio els altres sectors involucrats: administracions publiques i tota la
societat en conjunt, perque cal no oblidar que precisament una de les caracteristiques
diferencials i realment especifiques de les tecnologies de la informaci6 és la seva
polivaléncia, entesa aquesta en el sentit que l'aprenentatge que el seu s pot requerir en
qualsevol dels ambits del mén del treball, del de I'educaci6 i la formacio, o del lleure,
¢s perfectament aprofitable en els altres.

Com a resultat d'aquesta analisi, i d'acord amb les especificacions del pla eEuropa 2005,
un altre dels objectius que hom proposa és l'elaboracié d'una guia metodologica per a
facilitar la incorporacio, i en el seu cas, la migracié al programari lliure de les empreses
de les Illes Balears, una guia que anira acompanyada d'un conjunt d'eines especifiques i
programari de codi obert. Finalment tamb¢ s'identificaran aquelles accions que permetin
aquesta incorporacido o migracid, totes elles amb I'objectiu principal de facilitar, de
forma efectiva, la incorporaci6 de I'economia -i de la societat- de les Illes Balears a la
SIC.

Dit altrament aquests objectius tal i com hem esmentat al comengament es concretarien
en:

® Diagnostic qualitatiu de la SIC, centrat a les empreses 1 a la societat de les Illes
Balears.

® [aimplantacié del programari lliure. El cas de les Illes Balears.
® El programari lliure, la societat de la informacio i la seva regionalitzacio.

® Bases per a un model regional de programari lliure adaptat a les recomanacions del
pla eEuropa.

® Recomanacions teécniques per la implantacié del programari lliure a les empreses i
societat de les Balears amb l'objectiu d'afavorir la seva incorporaci6 a la societat de la
informaci6 i del coneixement.
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Metodologia
1. Recolleccio de dades
Condicions actuals 1 casos tipics

Arquitectures de sistemes, aplicacions, protocols i estandards, maquinari, xarxes
i amples de banda, requeriments socials i llengua

Costs de les llicéncies, serveis de manteniment i consultoria externes.

Introduccid de les TI a 1’organitzacié de la produccio i a les relacions amb els
proveidors 1 els clients.

2. Informes Diagnostic
SIC
Empreses
Societat
Programari Lliure
3. Programari lliure, SIC i Regionalitzacio
Concreci6 dels objectius
Descripcid general de com arribar als objectius
Justificacio del canvis i analisi dels costs:
Factors economics

Factors humans a tenir en compte (por al canvi, efecte de dissolucié dels
coneixements ja adquirits, el poder del coneixement)

Avantatges 1 inconvenients
4. Definicio casos de referéncia
Definici6 de les arquitectures basiques
Definicid de I'Arquitectura de Referéncia per els diferents casos tipics de la regio

Identificacio 1 definicid dels grups funcionals de la infraestructura de les TI
regionals

Grups principals: suite ofimatiques, correu electronic, calendari i grups
de treballs, accés 1 serveis web, gestido documentacio, bases de dades,
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Grups subsidiaris: Sistemes operatius, servidors de fitxers i impressores,
gestio de gestid d'usuaris, autenticacid i1 autoritzacid, deteccid de virus i
spams, proxys, firewalls, VPNs, copies de seguretat i recuperacio

Identificacio de costs de migracio

Identificacio de costs de funcionament i manteniment

5. El model de societat de la Informacié a les Illes Balears
Factors inhibidors 1 acceleradors dels canvis cap a la societat de la informacié
Factors inhibidors i acceleradors dels canvis cap al programari obert

Caracteristiques de centres de suport i validacio6 oficials

Recomanacions per la implantacié del Programari Lliure a les empreses i la
societat civil
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Planificacio

Mes Tasques
14 Recol‘leccié de dades relatives als actors principals i empreses
desenvolupadores de tecnologies de la informacio.
2-6 Casos de referéncia
5-7 Elaboraci6 de 'informe diagnostic
6-9 Desenvolupament del model regional de societat de la informacid
basada en el programari lliure
10-12 Elaboracié informe del model.

Elaboracié de les recomanacions d'implantacio i migracid
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